Projekto “Energijos vartotojy padéties Lietuvos teisinéje sistemoje
[vertinimas” rezultatai ir iSvados

Lietuvos nacionaliné vartotoju federacija 2005 mety spalio-gruodzio ménesiais
atliko energijos vartotojy padéties Lietuvos teisingje sistemoje tyrima. Buvo siekiama
nustatyti ar energetikoje veikianciu valstybés reguliavimu yra deramai ginami energijos
vartotojy interesai, kaip ta nustato Konstitucijos 46 straipsnis. Tyrimu buvo apimti tokie
sektoriai: elektros energijos, gamtiniy dujy, Silumos, karsto ir Salto vandens.

Tyrimo metu apklausti 500 energijos vartotojy jvairiuose Lietuvos miestuose.
Apklausa buvo atliekama tarp daugiabuc¢iy namy gyventojy iSplatinus specialia anketa.

Kartu Vartotoju federacijos pasitelkti nepriklausomi ekspertai iSnagringjo
vartotojams svarbiausius energetikos istatymus, poistatyminius aktus, kainodaros
metodikas.

Daugiausiai problemy vartotojams kelia Silumos ir karS$to vandens tiekimas

I klausima “Kokios energijos tiekime turite daugiausiai problemy?” 43.8%
respondenty nurodé Silumos tiekima, 25.2% karSto vandens tiekima. Kitus sektorius kaip
kelianCius daugiausiai problemy vartotojams, nurodé¢ gerokai maziau respondenty:
elektros 13.0%, Salto vandens 13.6% ir gamtiniy dujy tik 3.8%. Karsto vandens tiekimas
kaip probleminis sektorius daugumoje atvejuy buvo nurodomas antru po Silumos tiekimo.
Tuo tarpu gamtiniy dujy tiekima vartotojai vertino palankiausiai.

Daug vartotojy neturi energijos pirkimo-pardavimo sutarciy arba jy neskaité
Tokiy vartotoju yra (pagal sektorius):
Elektros energijos 40.7%

Gamtiniy duju 43.2%
Silumos 52.9%
KarSto vandens 53.4%
Salto vandens 44.7%

Santykinai blogesné padétis velgi Silumos ir karSto vandens tiekime, taCiau ir
kituose sektoriuose ji néra gera. Kas ketvirtas-trecias energijos vartotojas neturi savo
energijos pirkimo-pardavimo sutarties su tiekéju.

Nepakankamas démesys vartotojo problemoms

Gyventojai labai retai sulaukia démesio dél savo problemy i§ energijos tiekéju,
klausimas ar $iais metais kas nors doméjosi ju buto Sildymu. Tik 9% respondenty atsaké
teigiamai. Energijos tiekéjai 1§ anksto neinformuoja vartotojy apie kainy pasikeitimus, ta
nurodé 88% apklausty vartotoju.

Daug vartotojy nesupranta jiems skirty teisés akty

Buitiniams energijos vartotojams skirti teisés aktai turi biiti parasyti paprasta ir
suprantama kalba, o dalyko déstymas - aiSkus ir pritaikytas nekvalifikuotam skaitytojui.
Tadiau §ios nuostatos nesilaikoma. Taip Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés i3déstytos
net 244 straipsniuose, o tekste naudojama vir§ 400 nuorody, tame skai¢iuje 20 nuorody 1
Civilini kodeksa, nekonkretizuojant jo straipsniy. Tai daro teksta neprieinama eiliniam
vartotojui.

Energijos vartotojy apklausos metu buvo cituojama istrauka i§ Silumos pirkimo-
pardavimo sutarciy su buitiniais Silumos vartotojais standartiniy salygu, nustatanti esming



Silumos tiekéjo prievolg. Respondenty buvo prasoma atsakyti ar i$ Sios citatos jiems aiSku
ka privalo daryti Silumos tiekéjas. IS beveik 500 atsakiusiyjy tik 17.8% atsaké, kad gali
suprasti tiekéjo prievolg. 52% atsaké ,nelabai suprantama®, o 30% - “nieko negaliu
supasti”. Taigi, vartotojams skirtus teisés aktus gali suprasti vos kas penktas vartotojas.

Neveikia standartinés energijos pirkimo-pardavimo sutar¢iy salygos

Standartinés energijos pirkimo-pardavimo sutarCiy salygos apibrézZia tipinius,
dazniausiai naudojamus teisinius santykius tarp energijos tiekéjo ir vartotojo. Tinkamai
parengtos ir jteisintos standartinés alygos yra labai svarbios vartotojams. Sutartis visada
paruosia tiekéjas, o eiliniai vartotojai neturi pakankamos kvalifikacijos ir patirties, kad
iSnagrinéti jiems pasiiilytas pasiraSyti sutartis ir i§siaiSkinti jiems nepalankias nuostatas,
kuriy gali biiti sutartyje. PasiraSydamas sutarti, toks vartotojas rizikuoja iteisinti jam
nepalankias sutar¢iy salygas. Standartinés sutar¢iy salygos leidZia iSvengti tokio
pavojaus.

Taciau Silumos pirkimo-pardavimo sutarCiy su buitiniais Silumos vartotojais
standartinés salygos parengtos netinkama forma, kaip metodiniai nurodymai ar
instrukcija sutar¢iy sudarymui. Elektros energetikos istatyme apibréZtos standartinés
elektros energijos pirkimo-pardavimo sutar¢iy su buitiniais vartotojais salygos iki Siol
neparengtos, nors nuo istatymo priémimo praéjo jau pusantry mety.

Kai kurios vartotojams svarbios jstatymy nuostatos neperkeliamos j pojstatyminius
aktus arba perkeliamos su iSkraipymais

Tai ypa¢ pasakytina apie $ilumos sektoriaus poistatyminius aktus kaip: Silumos
tiekimo ir vartojimo taisyklés, Silumos pirkimo-pardavimo sutaréiy su buitiniais §ilumos
vartotojais standartinés salygos, Kompensacijos uz rezerving galia nustatymo metodika

Teisiy ir pareigy balansas paZeistas vartotojo nenaudai

Teisés aktuose vartotojams nustatoma daugiau pareigy negu tiekéjui. Tai galima
pasakyti ne tik apie daugeli poistatyminiy akty, bet ir apie istatymus. Vartotojams
nepalanky teisiy ir pareigy disbalansa galima paaiskinti tuo, kad teisés akty projektus
dazniausiai rengia energijos tiekimo imonegs.

Ryskus pavyzdys - administraciniy teisés pazeidimy kodeksas suteikia energijos
tieckimo imoniy pareiglinams teis¢ suraSyti teisés pazeidimy protokolus. Tokia teis¢ gali
turéti tik nesuinteresuota tre¢ioji Salis, Siuo atveju — Energetikos valstybiné inspekcija.

Problemy mazgas — daugiabucio namo bendrosios nuosavybés valdymas

D¢l bendrosios nuosavybés valdymo kyla daug neaiSkumy ir gincy. Civilinis
kodeksas nustato, kad namo S$ildymo ir karSto vandens sistema bendrosios dalinés
nuosavybés teise priklauso visiems buty savininkams. Taciau daug gyventoju
daugiabuciuose siekia atsiriboti savo butuose ir galimai maziau ripintis bendraja
nuosavybe. Norima, kad tiekéjas tiekty energija ne “iki namo”, bet “iki buto”, o
bendrosios nuosavybés uz buto riby valdymu pasirtipinty kas kitas. I$ kitos pusés, tiekéjai
neretai irengia namuose naujus $ilumos punktus, kuriuos jie valdo bendrosios nuosavybés
teise. Daznai tai daroma neatsiklausus buty savininky.

Tokios tendencijos sukelia teisini neapibréztuma ir kolizijas. Nusistovéjusios
gyvenimo daugiabuciuose tradicijos, kai buty savininkai nesiriipina bendraja nuosavybe,
neatitinka galiojancios teisinés bazés. Didziausios problemos atsiranda, nustatant
tiekimo-vartojimo riba, apibréziant atsiskaitomuosius prietaisus, sudarant kiekvieno buto

Silumos dikio jstatyme nebéra galimybés bendrijoms sudaryti sutartis su energijos
tiekéjais. Dél to sumaZzéjo vartotojo pasirinkimo laisve. Kadangi viena sutartis vietoj



daugelio sutar¢iy su kiekvienu buto savininku yra patogesné tiekéjui, todél jis taiko
Silumos kainos nuolaida. Taip vartotojai nebeturi galimybés pigiau nusipirkti Silumos.

Kas tiekia karsta vandenj?

Nei Silumos tkio jstatyme, nei pojstatyminiuose aktuose §iuo klausimu néra
didesnio aiSkumo. Tarp vartotoju paplitusi nuomoné, kad Silumos tiekéjas yra kartu ir
karsto vandens tiekéjas. Taciau taip bus ne visada. Kas tiekia karSta vandeni, priklauso
nuo to, kokia imoné ruosia karSta vandeni ir kieno irenginiais ruosiamas karstas vanduo.

Kad iSvengti daznai pasitaikancios painiavos, Sis klausimas turéty biti geriau
apibréztas teisés aktuose. Rekomenduojama papildyti Silumos tkio istatyma atskiru
skirsniu, skirtu kar$to vandens tiekimui.

Silumos kokybé

Silumos kokybé yra $iandien neZinoma kategorija, nors ji pladiai naudojama
teisiniuose dokumentuose, tame skaiciuje, ir Civiliniame kodekse bei gincuose ivairiose
interpretacijose. Kartais ji tapatinama su SilumneSio parametrais, kartais su patalpy
mikroklimatu, temperatiira. D¢l nevienodo Silumos kokybés traktavimo, §i kategorija
Siandien yra jvairiy nesusipratimy ir nesusikalbéjimy priezastimi.

Salto vandens apskaita

Nors Vyriausybé dar 1997 metais nutarimu Nr. 1507 ipareigojo energijos bei Salto
vandens tiekéjus savo 1€Somis pas vartotojus irengti bei eksploatuoti apskaitos prietaisus,
taCiau ilga laika S$i tiekéjy prievolé nebuvo vykdoma, motyvuojant, kad reikalingos
papildomos tiekéjy iSlaidos nenumatytos Salto vandens kainoje. Situacija pasikeité nuo
2004 mety, Valstybinei kainy komisijai Salto vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo kainuy
nustatymo metodikoje nustacius, kad Sias iSlaidas vartotojai apmoka ne per Salto vandens
kaing, bet atskira eilute. Sutvarkius apskaita pas vartojus, Salto vandens tiekéjai nebeturés
dideliy, net iki 30% siekusiu neapskaityto vandens nuostoliy, todél butina, kad Salto
vandens kaina biity atitinkamai sumazinta. Be to, ne visos savivaldybés, tame skaiciuje ir
Vilniaus, savo vandens tikyje igyvendino minéta metodika.

Energijos kainodaros trilkkumai

Centralizuotai tiekiamos Silumos ir karSto vandens kainy nustatymo metodika su
Silumos tiekimo tinklu susijusias pastovias sanaudas uzdeda smulkiesiems vartotojams,
t.y., gyventojams. Dideliems Silumos vartotojams taikomos sutartinés Silumos kainos,
nepadengiancios Silumos perdavimo tinklui tenkancios sanaudy dalies, proporcingos
dideliy vartotojy suvartotai Silumai. Tai diskriminuoja smulkiuosius Silumos vartotojus.

Nenumatyta mokéjimy uz Siluma priklausomybé nuo grazinamo termofikacinio
vandens temperatiiros. Tai skatinty vartotojus efektyviau iSnaudoti tiekiama Siluma, kas
biity naudinga ir vartotojui, ir tiekéjui, ir valstybei.

Energijos vartojimo apim¢iai priartéjus prie ribos, skirian¢ios dvi vartojimo
grupes, vartotojui tampa geriau “perSokti” { sekancia vartojimo grupe netgi i$Svaistant
energija ir taip dirbtinai padidinant vartojima, negu pasiliekant mazesnéje grupéje arti
virSutinés vartojimo ribos. Tai galima pasakyti ir apie elektros energijos, ir gamtiniy duju
kainas. Neracionalaus vartojimo zony plotis visoje vartojimo apim¢iy skal¢je sudaro nuo
keliy iki mazdaug dvieju desSimciy procenty.

Esminis energetikos kainodaros trikumas — tiekéjo pelno susiejimas su imonés
turtu. Tai skatina tiekéja sparCiau didinti turta, tame skaiCiuje ir nesant biitinybés.
Sustipréjes energetikos imoniy spaudimas Kainy komisijai indeksuoti ju turta ta
patvirtina. Be to, blisimy tiekéjo sanaudy investicijoms itraukimas i energijos kainas
reiSkia tiekéjy kreditavima vartotoju 1éSomis. Jeigu tiekéjo investicijos pasirodyty



mazesnes, negu numatytos energijos kainoje, abejotina, kad tiekéjas graZinty sutaupytas
1¢Sas vartotojams. [ energijos kainas turi buti itraukiamos tik faktiskos ilgalaikio turto
isigijimo sanaudos.

Neatsizvelgiama, kad energijos tiekimo imonés smarkiai skiriasi nuo eiliniy
imoniy. Jos priskiriamos infrastrukttiros sferai, uzima monopoling padétj, turi vamzdziais
ir laidais pritvirtintus vartotojus ir yra prizilirimos valstybinio reguliatoriaus. Energija,
vandeni gyventojai perka esminiams savo biities poreikiams tenkinti, todél energijos
kainose apskritai neturéty biiti numatomas akcininky- valstybés ar savivaldybés pelnas.
Tuo tarpu Siandien i valstybés biudZeta pervedami milijonai lity dividendy. Atsisakius
tokios praktikos, atsirasty tam tikras rezervas energijos kainy augimui susvelninti. Todél
siilome energetikos kainodaroje valstybés akcijy daliai taikyti nulini pelna

Kainy komisija neturi pagristo metodo sanaudoms tarp vartotoju grupiu
diferencijuoti. D¢l Sios priezasties yra nustatoma virSutiné kainy riba, bendra kelioms
vartotoju grupéms. Toks rodiklis mazai naudingas ir primena ,,viduting temperatiira
ligoningje®. VirSuting kainy riba gyventojams biitina nustatyti atskirai, neijtraukiant kity
vartotoju grupiy.

Nenaudingas vartotojams energetikos objekty privatizavimas

Vyriausybé neturi aiSkios ir racionalios energetikos imoniy valdymo perdavimo
privatiems operatoriams politikos. Privatizavusi Vakary elektros skirstomuosius tinklus,
valstyb¢ uzdirbo vir§ pusés milijardo lity. Naujieji savininkai igijo didelg, pelninga
imong, neturin¢ia konkurenty, su praktiSkai nuline verslo rizika. Tuo tarpu vartotojai
“uzdirbo” greitai padidintas elektros energijos kainas. Tiesa, naujieji imonés vadovai
kilniagirdiskai pazadéjo, kad kito kainy kélimo kokius metus neturéty biti. Sis pavyzdys
yra i§ ty kaip nereikia privatizuoti. Svarbiausiu kriterijumi, siiilant jmonés valdyma
perduoti privaiam operatoriui, turi biiti energijos kainos maZzinimas ir vartotojams
palanki ilgalaiké kainos formulé, nustatyta sutarties sudarymo metu. Sios formulés turi
biiti grieztai laikomasi ir kainy ekvilibristikos, bet kada uzsimanius energijos tiekéjui, turi
biti atsisakyta. Nesant gery pasitilymy, privatizuoti nereikia. Tik tokiu atveju vartotojai
matyty nauda i$ valdzios veiksmuy.

Turime ir gery energetikos objekty valdymo perdavimo pavyzdziy. 2003 m.
pavasari Kauno kogeneraciné jégainé buvo parduota Rusijos kompanijai “Gazprom”.
Naujieji savininkai sutartimi isipareigojo 5 metus nedidinti Silumos kainy. Tai labai
naudinga Kauno vartotojams, ypa¢ Siandien spar¢iai brangstanciuy energetiniy iStekliu
fone.

Ukio ministerija turéty parengti rekomendacijas dél energetikos objekty nuomos
ar privatizavimo.

Reikalingos periodinés vartotojy apklausos

Rekomenduojama atrankines energijos vartotojy apklausas atlikti ne reciau kas 2
metai. Ne re¢iau kas 5 metai turéty buti atliekamas detalus energijos vartotojy padéties
ivertinimas, pasitelkiant nepriklausomus ekspertus. Tokie tyrimai turéty bati
finansuojami valstybés 1¢Somis, o nepriklausomi ekspertai atrenkami konkurso tvarka.
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